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A partir de agora, se vocé precisar de ajuda com

DIGITAL servicos de Tl, temos 3 canais digitais para apoia-lo:
DESK

Com voce, onde estiver!

App Mobile Digital Desk

Assistente Virtual no Teams

Covid-19
iPregunte aqui!

Assistente Virtual no Service Now

GERDAU
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E 0 que vocé pode resolver por meio dos canais

D digitais de TI?

Com vocé, onde estiver!

Chamados: abertura e acompanhamento
Senha Windows & SAP: reset e desbloqueio
Pastas e diretorios na rede: acesso

Power BI: acesso e instalacao

Office: acesso e instalacao

Wi-Fi

Carrinho de compras: informacdes

VPN: criacao, acesso e instalacao

SAP: acesso
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Além disto, adicionamos uma funcionalidade para ajudd-lo a
esclarecer dUvidas relacionadas ao novo coronavirus:

= Sintomas, prevencdo e orientacdes para grupos de risco e infectados

» Fluxos de atestado médico e registro do ponto

& GERDAU
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DIGITAL  App Celular
IDESK

Com vocé, onde estiver! -3/
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1. Entre no link: https://appstore.gerdau.com/

. Entre na Play Store digite “Digital Desk” 2. Acesse com o seu login e senha do Usuario de
. Cligue em baixar Rede
. Entre no App 3. Faga o download
. Acesse com o seu e-mail e senha 4. Autorize o app como "confiavel”
5. Faca login com seu e-mail e senha Gerdau
GERDAU
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https://appstore.gerdau.com/

Com vocé, onde

ESTIVER

Teams

1. Caso ainda ndo tenha o Microsoft Teams instalado em sua maquina, procure pelo programa na Gerdau App Store e
proceda com a instalagdo — como demonstrado abaixo:
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2. Entre no Teams e vocé ja encontrara o icone do Gerdau Virtual Assistant no lado esquerdo da tela, para comegar a

utiliza-lo.

Pesquise ou digite um comando

2. Gerdau Virtual Assistant Chat Sobre

Bom dia, Julio Cezar Morgado! O que vocé precisa?

Gerdau Virtual Assistant

Poxa! Ainda ndo entendi. Explique com mais detalhes o que vocé precisa
Ontem

Gerdau Virtual Assistant

O3, Julio Cezar Morgado!

Eu sou 3 inteligéncia artificial da Gerdau! Ainda estou sendo treinada, mas ja consigo trocar senhas
consultar chamados, solicitar acesso a arquivos e pastas, Office, Power Bl, SAP, sites, VPN e Wi-Fi
também posso te gjudar com problemas relacionados a e-mail, e tirar duvidas sobre carrinho de
compras e Covid-19! Como posso ajudar vocé?

DIGITAL
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DIGITAL Service Now
DESK

Com vocé, onde estiver!

Acesse 0 Assistente Virtual no Service Now:
https://gerdau.service-now.com/gerdau

@ GERDAU
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https://gerdau.service-now.com/gerdau

DIGITAL
DESK

Com vocé, onde estiver!

Para mais informacdes sobre os canais
,-;a-EI digitais, acesse a pagina do Service Now.

g;- #ﬂ https.//gerdau.service-now.com/qerdau

Obrigado(a) e seja bem vindo(a)!
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https://gerdau.service-now.com/gerdau

